Ressort: Auto/Motor

Mercedes umwirbt gezielt Kundinnen

Stuttgart, 12.09.2015, 12:42 Uhr

GDN - Der Automobilhersteller Mercedes will sein schwaches Image bei Frauen aufpolieren und die Zahlen weiblicher Kaufer kraftig
steigern. Daflir sollen potenzielle Kundinnen ab sofort gezielt umworben und betreut werden, sagte Jens Thiemer, Marketingchef von
Mercedes Benz Pkw, der "Welt am Sonntag".

Mercedes startet daflir eine weltweite Charmeoffensive mit Namen "She’s Mercedes", deren ausschlieBlliche Ausrichtung auf Frauen
far einen Automobilhersteller ziemlich einzigartig ist. "Wir wollen den Anteil weiblicher Kunden signifikant erhéhen und Mercedes bis
2020 zur attraktivsten Luxus-Automobilmarke fir Frauen machen", kiindigte Thiemer an. Die Mitarbeiter in den Autohdusern sollen
demnach so geschult werden, dass sie "gezielter auf die Winsche und Bedurfnisse von Frauen eingehen", ihnen also erfolgreicher
Autos verkaufen kénnen. Mehr weibliches Verkaufspersonal werde eingestellt, denn mannliche Kollegen fanden bei Frauen nicht
immer den richtigen Ton, vor allem wenn es darum gehe, die Ausstattung zu erkldren und die Technik des Wagens schmackhaft zu
machen. AuBBerdem werden neue Service- und Mobilitdtsdienstleistungen entwickelt, die ganz auf Frauen zugeschnitten seien.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-60196/mercedes-umwirbt-gezielt-kundinnen.html
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